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บทคัดย่อ 

 
การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการ

ปฏิบติังาน และ2) เปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน บริษทั ดีเอช  แอล 
เอ๊กซ์เพรส อินเตอร์เนชัน่แนล ประเทศไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาไดแ้ก่ พนักงานบริษทั ดีเอช แอล เอ๊กซ์เพรส อินเตอร์เนชัน่แนล ประเทศไทย 
จ านวน 300 คน น าไปค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตร ทาโร ยามาเน ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 172 คน 
โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบจ าเพาะเจาะจง เคร่ืองมือส าหรับงานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที และการทดสอบแบบเอฟ 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดทั้ง 4 ดา้น เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทศันคติต่อการใช้งานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ว่ามีประโยชน์ ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นการรับรู้การใชง้าน
ง่าย ตามล าดบั และ2) พนกังานบริษทั ดีเอช แอล เอ๊กซ์เพรส อินเตอร์เนชัน่แนล ประเทศไทย ท่ีมีปัจจยั เพศ 
อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีการยอมรรับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 
ค าส าคัญ การยอมรับ เทคโนโลยสีารเสนเทศ บริษทั ดีเอชแอล เอ๊กซ์เพรส อินเตอร์เนชัน่แนล ประเทศไทย 
 


